INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACRO PROFISSIONAL, IP

. DELEGAGAO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO i
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM
SERVICO DE FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM

UF

Recursos Humanos- processamen
vencime

Formadora: Ana Sofia

Formandos:
Diana Canico, 5
Ldcia Domingos, 13

Rodrigo Santos, 19

21-07-2014
GORRNARE | mmmmanemet ANQEP PO (H %@ - !

£NCIA D
BARA A GUALIF UNIAD EUROPEIA
ENSING PROF pl- T vand b o) Europeu



Gestao de Recursos Humanos

Recursos Humanos

» E um conjunto de politicas ou praticas, constituido por todas as
decisoes tomadas pela empresa para a construcao de todas as
atividades;

» E administrada por um conjunto de pessoas, administrando os direito
do homem; quer na sua empresa ou trabalho, sendo sempre gerida
por um grupo de pessoas;

» Foi elaborada para que se pudesse atingir os objetivos pretendidos;
» Serve para defender os direitos, e, coordenar as equipas no trab
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Gestao de Recursos Humanos

A gestao de Recursos Humanos € uma area de estudo que
forma profissionais capacitados para gerir pessoas assim
como todos os processos relacionados a gestao do quadro de
colaboradores de uma empresa;

Com o crescimento das empresas houve a necessidade de
organizacao humana com objetivos especificos .

A esse tipo de organizacao damos pelo nome de Gestao
Administrativa, organizacao essa gerida por profissionais.
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Gestao de Recursos Humanos

O profissional de Recursos Humanos:

» E encarregado de gerir planos de carreira;

» Determina a politica salarial, remuneracoes, incentivos e
beneficios;

» Avalia a necessidade de contratacao de novos
colaboradores;

» Elabora estratégias e planos operacionais para
recrutamento e proporciona a integracao de novos
colaboradores dentro da organizacao;
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Compreender os principais processos e tecnicas
relacionadas com a gestao de pessoas;

Gerir com autonomia os processos de gestao de pessoas;
Garantir a gestao integrada dos Recursos Humanos;

Colaborar no desenvolvimento de programas de
recrutamento e selecao, de formacao profissional e ou
programas de seguranca, higiene e saude no trabalho;

Entender comportamentos das pessoas nas organizacoes e
gerir situacoes e/ou conflitos.
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Devido ao acréscimo de procura de trabalho nas empresas
foi necessario adotar um novo sistema de selecao de

competéncias para o recrutamento de pessoas.

Esta forma de classificacao € uma tendéncia atual que
desafia gestao de recursos humanos, estando a ser cada vez

mais utilizada pelas empresas em Portugal.
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O éxito de uma empresa é simplesmente o
reflexo da sua atitude, repleta de motivo

e compromisso das pessoas que a formam
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Atualmente existem dois tipos de competéncias :

» Competéncias de funcoes / Competéncias técnicas;
» Competéncias psicossociais;
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» O recrutamento e feito, com base no perfil de funcoes, pois aumenta

a fronteira de competitividade das pessoas.

» A competéncia das pessoas, € um fator de sucesso ou insucesso nas
organizacoes .

» Quanto maior a competéncia do colaborador, mais afetara

positivamente a sobrevivéncia e desenvolvimento da empresa.

» Ao recrutar pessoas, tem de se ter em conta, outros tipos de
competéncias que se adaptem as constantes mudancas na concecao

de trabalho e nao apenas a funcao.
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» As competéncias técnicas ao longo do tempo revelam
dificuldades no desenvolvimento de desafios futuros, o
que faz nascer outro tipo de perfil de competéncias :

- capacidades psicossociais.

» Estao relacionadas com a capacidade organizacional e
relutancia de criar objetivos e capacidade de se adaptar a
constante mudanca do mercado.
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COMPETENCIAS
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Competéncias técnicas - conhecimentos nucleares:

>
>
>

Gestao de Recursos Humanos

Conhecimentos sobre a funcionalidade e organizacao;

Conhecimentos sobre mudanca e inovacao organizacional;

Conhecimento de gestao técnica de recursos humanos numa
perspetiva administrativa (sistema de recrutamento e selecao);

Gestao pessoal com conhecimentos administrativos;

Gestao de projetos, aplicando conhecimentos de técnicas de
planeamento;

Conhecimentos basicos de informatica de gestao.
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Competéncias técnicas - saber fazer:

Utilizar modelos e instrumentos de diagnostico organizacional;
Definir objetivos;

Conceber e gerir projetos de auditoria;

Definir funcoes e postos de trabalho dentro da empresa;
Diagnosticar necessidades de recursos humanos;

Conceber e realizar processos de recrutamento;

Elaborar contratos de trabalho;

Gerir o processo de acolhimento e integracao;
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Diagnosticar necessidades de formacao;




Gestao de Recursos Humanos

» Estruturar carreiras profissionais;

» Gerir procedimentos administrativos;

» Definir e implementar sistemas de recompensa;
» Elaborar o manual de politicas da empresa;

» Planear e coordenar reunioes de trabalho;

» Organizar o sistema de arquivo de gestao de recursos
humanos;

» Utilizar com caracter sistematico as ferramentas de
tecnologia da informacao.
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Competéncias psicossociais - pessoais:

Tem como objetivo a avaliacao e intervencao em areas de riscos laborais,
stress e burnout ( doenca psiquica).

» Descrever e analisar o contexto de fatores humanos, organizacionais do
trabalho;

» Definir o conceito de riscos psicossociais;

» Descrever o porqué dos riscos sociais ( stress, assedio sexual, assédio mora,
burnout, etc.);

» Proporcionar conhecimentos basicos para determinar as causas e avaliacao
dos riscos psicossociais;

» Formular propostas de medidas preventivas.
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"Investir nas pessoas
e desenvolver a
produtividade e ao
mesmo tempo tornar

uma empresa mais
humana e feliz”,
defende Fernando Loaiza.
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