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Cultura organizacional

Restaurante “O Centro da Vila”.
Visao
Reabilitacdo urbana de um estabelecimento para criacdo de um restaurante,
casa de fados e espetaculos, com um espaco tradicional e acolhedor, onde o
fado e o teatro de rua sdo os principais eventos culturais e recreativos da casa
em questdo. O nome sera “O Centro da Vila”. Criagao de eventos dentro e fora
do recinto do restaurante, bem como a procura de entidades da regido para

valorizacéo dos cantores e atores da regido, com intuito de promog¢ao da mesma.

Missédo
Obras de restauro e reabilitacdo do estabelecimento, desenvolvimento do fado,
do teatro e turismo, com realizacdo de almocos e jantares tematicos, em todos

0s contextos tradicionais.
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Valores

Exceléncia.

Cumprimos a nossa missdo, com o maximo de profissionalismo e rigor, numa
l6gica de melhoria continua e satisfacdo dos nossos clientes.

Resiliéncia transformadora

Transformamos problemas em desafios, através de uma postura pré-ativa face
aos acontecimentos e desafios organizacionais.

Sustentabilidade

Procuramos o0 equilibrio econdmico-financeiro, social e ambiental no
desenvolvimento dos nossos eventos nao comprometendo, mas sim
potenciando a qualidade de vida das geracgdes futuras.

Solidariedade

Asseguramos que todos sejam justamente tratados, numa relacdo de
proximidade em que o interesse geral esteja sempre presente. Atividades e
eventos de solidariedade social, com angariagéo de fundos.

Transparéncia

Divulgamos regularmente as nossas atividades, sustentadas em fortes principios
éticos, criando assim relacbes de confianca e proximidade com 0S nossos
clientes.

Inovacgéao

Investimos na criacdo de novas solu¢cdes com uma aplicacéo pratica e dinamica,

como fonte geradora de valor cultural para a comunidade.
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Objetivos

Curto prazo

Procura de investidores locais para 0 nosso negocio;

e Apresentacdo de garantias aos investidores;

e Aquisicdo e melhoramentos do espago;

o Acobes de formacdo de empreendedorismo para nés empreendedores;

e Contratacdo de profissionais na area para garantir um servico de
exceléncia;

e Procura de comércio local onde os alimentos frescos estejam em
evidéncia (quintas, talhos, etc.);

¢ Implementacdo de todas as normas previstas pela lei para garantir a
prosperidade;

e R4pida resposta a clientes e fornecedores para visar o bom
funcionamento do local;

¢ Negocia¢des com a autarquia para distribuicdo de alimentos pelos lares
e instituicdes de solidariedade social, para garantir o ndo desperdicio de
alimentos;

e Prospecédo de mercado.

Médio Prazo

e Formacéo continua dos nossos colaboradores;
e Continuacdo das acbes de formacdo de empreendorismo para nos
empreendedores;

e Apresentacao de resultados aos nossos investidores;
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e Melhoramentos na procura e transporte dos alimentos antes de
confecionados;

e Aquisicdo de viaturas para transporte de alimentos antes e depois de
confecionados;

e Continuacdo de um servico de exceléncia;

e Constante evolucéo tanto a nivel técnico como tecnoldgico;

e Execucao de todas as normas legislativas;

e Melhoramentos de forma a visar todas as areas respetivas ao negdécio;

e Realizacao de estudos para possiveis aberturas em outros locais;

e Prospecéo de mercado.

Longo Prazo

e Continuacdo das acbes de formacdo para ndés e para 0S NOSSOS
colaboradores;

e Apresentacdo de resultados aos investidores;

e Continuacédo de um servico de exceléncia;

e Possivel abertura de outros espacos em outras cidades ou vilas;

e Constante evolucdo de meios técnicos e tecnoldgicos;

e Constante execucao de todas as normas legislativas em vigor;

e Possivel criacdo de uma rede de entregas em casa;

e Continuacgéo das acdes de solidariedade;

e Realizacdo de workshops evidenciando a importancia das nossas
refeicdes e da importancia dos alimentos frescos

Todos estes objetivos sempre acompanhados com espetaculos tematicos,

fados, leituras e outros eventos culturais.
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Objetivos PESTA

Contexto Politico-Legal

A nivel politico, atravessamos uma época de estabilidade, o que facilita a
travessia da época de crise em que nos encontramos.

De momento, Portugal estd sob influéncia das normas da Troika, que nos
indicam a conduta, o nivel econdmico e fiscal a seguir. Os grandes objetivos sdo
diminuir a divida para com o estrangeiro e melhorar a atividade econémica.

A nivel legal, podemos verificar que todas as entidades de Restauracéo tém de
respeitar as normas de seguranca alimentar. Para tal, a ASAE encarrega-se de
fiscalizar e garantir a seguranca dos alimentos. Por outro lado, também existem
mecanismos para que 0 consumidor possa expor as suas reclamacdes. O Livro
de Reclamacfes € um meio de expressao do consumidor, segundo o decreto-lei

n°® 156/2005 e € obrigatério em todos os estabelecimentos prestadores de

servi¢os e vendedores de bens. (Fonte: ASAE)

Contexto econdmico

Criacdo de postos de trabalho, bem como, movimentagcdo do comercio local na

compra de bens frescos essenciais para a producao das ementas.

Contexto Sociocultural

Os portugueses gostam de comer bem e valorizam o momento da refeicdo
reunidos com familiares e/ou amigos, complementando com espetaculos

tematicos alusivos aos varios temas.

Contexto Tecnholdgico

A tecnologia é uma impulsionadora do crescimento de um negécio. Esta melhora
0S processos de producdo e de comunicacdo. Por outro lado, a tecnologia
permite diminuir a distancia empresa-consumidor e fornece-nos, um maior
conhecimento do mercado a tempo real, facilitando a identificacdo de ameacas

e oportunidades, bem como a criacédo de publicidade para eventos futuros.
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Ambiente
A nivel ambiental a implantagéo de filtros nas chaminés sera um dos principais
requisitos, o uso das energias renovaveis bem como a reciclagem sera outra das

nossas principais preocupacoes.

Possiveis Ameacas:

Crise econdmica e financeira que Portugal atravessa: regista-se uma quebra do
PIB.

O IVA na restauracao, entre muitos outros produtos, que deixa de estar sujeito a
uma taxa de 13 por cento, passando para 23 por cento.

Aumento generalizado dos precos dos bens, inflagdo, o que leva a diminuicédo
do poder de compra dos consumidores.

Aumento da Taxa de desemprego, pelo que se regista uma diminuicdo do
rendimento disponivel dos consumidores;

Perda do poder de compra dos consumidores e consequentemente corte nas

refeicdes fora de casa.
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